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§1

Definicje

Wymienione nizej pojecia oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

5a)

Dzien Roboczy

HP

Klient

Konsument

Konto

Newsletter

dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku z
wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy

Horyzont Partner spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Lublinie przy ul.
Wallenroda 2E (20-607 Lublin), posiadajgca numer NIP
7123283430 oraz numer REGON 061633054, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow w Krajowym Rejestrze
Sadowym prowadzonym przez Sad Rejonowy Lublin-
Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku VI Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000490180,
posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 100 000 zt

osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 13. rok zycia, przy czym
w przypadku nieukonczenia przez te osobe 18. roku
zycia, wymagana jest zgoda jej przedstawiciela
ustawowego, chyba ze posiada ona petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, a takie osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej przepisy prawa przyznajg zdolnosé
prawng, ktdéra korzysta ze Sklepu, w szczegdlnosci,
ktéra na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie sktada zamdwienie Ilub dokonuje
rezerwacji za posrednictwem Sklepu, przy czym na
potrzeby ustugi Newsletter przez Klienta rozumie sie
osobe fizyczng, a takze osobe prawng lub jednostke
organizacyjng nie posiadajgcg osobowosci prawnej,
ktorej przepisy prawa przyznajg zdolno$s¢ prawng,
ktora w Serwisie internetowym sktada zamdwienie na
ustuge Newsletter

osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa

ustuga swiadczona przez HP na odlegtos¢ polegajgca na
utworzeniu oraz prowadzeniu w Sklepie konta Klienta

ustuga $wiadczona przez HP drogg elektroniczng
umozliwiajgca ztozenie przez Klienta zaméwienia na
przesytanie Klientowi przez HP pocztg elektroniczng
cyklicznych informacji o ofercie HP, w tym o nowych
produktach i ustugach, o oferowanych znizkach,
rabatach i promocjach, wiaczajgc w to kupony i kody
rabatowe, konkursach, programach lojalnosciowych,
wydarzeniach i nowosciach dotyczacych oferty HP



5aa) RODO

5b) Promocje

6) Regulamin

7) Serwis internetowy

8) Sklep

9) Towar

9a) Umowa

10) Umowa Sprzedazy

Dane kontaktowe HP sg nastepujace:

1) adres pocztowy:

2) adres poczty elektronicznej:

3) numer telefonu:

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne
Rozporzadzenie o Ochronie Danych) ogtoszone w
Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej OJ L 119
4.5.2016, p. 1-88

szczegdlne warunki sprzedazy, uregulowane na
zasadach wyrazonych w odrebnych regulaminach,
dotyczace specjalnej oferty Sklepu internetowego
obowigzujgcej w okreslonym czasie, z ktérych Klient
moze skorzysta¢ na zasadach tam okreslonych (jesli
takie zostang okreslone). W przypadku rozbieznosci
postanowien wtasciwego regulaminu Promocji z
postanowieniami Regulaminu, pierwszenstwo majg
postanowienia wtasciwego regulaminu Promocji

niniejszy regulamin Sklepu

elektroniczny serwis internetowy HP umieszczony na
nalezgcej do HP stronie internetowej pod adresem
www.skoczekzielony.pl oraz podstronach, do ktérych
odnosniki znajdujg sie na w/w stronie internetowe;j

sklep internetowy prowadzony przez HP na stronie

internetowej www.skoczekzielony.pl (poprzednio - do 17
marca 2016 r. na stronie www.sklep.horyzontpartner.pl)

rzecz ruchoma oferowana przez HP za posrednictwem
Sklepu

Umowa Sprzedazy lub umowa o $wiadczenie drogg
elektroniczng ustugi Konto (,Umowa Konta”) lub
Newsletter (,Umowa Newsletter”)

zawarta pomiedzy HP oraz Klientem umowa sprzedazy
w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny zawierana na
odlegtosé, tj. za posrednictwem Sklepu.

§2

Dane kontaktowe HP

Horyzont Partner sp. z 0.0.
ul. Wallenroda 2E (20-607 Lublin)

sklep@skoczekzielony.pl

+48 502 260 314


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
http://www.skoczekzielony.pl/
http://www.skoczekzielony.pl/
mailto:sklep@skoczekzielony.pl

czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach od
8:00 do 16:00 (z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy)

opfata za zwykte potaczenie telefoniczne zgodna z
cennikiem dostawcy ustug telekomunikacyjnych,
z ktérego korzysta Klient.

§3
Postanowienia ogdlne

Sklep stanowi platforme informatyczng HP, ktéra umozliwia:

1) oferowanie przez HP Towaréw,
1a) Swiadczenie przez HP ustugi Newsletter,
2) zapoznawanie sie przez Klienta z Towarami HP, w tym ich ceng, dostepnoscia,

warunkami dostawy oraz pfatnosci,
3) zawieranie Umdw Sprzedazy,
4) zatozenie i prowadzenie Konta.

Warunki $wiadczenia przez HP drogg elektroniczng ustug przegladania, odczytywania lub
wyszukiwania zawartosci Serwisu internetowego, sktadania zapytan lub reklamacji za
pomocg formularzy umieszczonych w Serwisie internetowym okresla odrebny Regulamin
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng umieszczony w Serwisie internetowym.

Wszystkie towary znajdujgce sie w asortymencie Sklepu sg fabrycznie nowe.

Tresci prezentowane na stronach Sklepu, a w szczegdlnosci ogtoszenia, reklamy, cenniki i
inne informacje, nie sg ofertg handlowg w rozumieniu przepiséw art. 66 i 66 Kodeksu
cywilnego, lecz zaproszeniem do sktadania ofert.

Klient korzystajacy ze Sklepu jest zobowigzany do przestrzegania Regulaminu.

§4
Wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze Sklepu lub Konta lub Newslettera

Aby korzystaé ze Sklepu lub Konta lub Newslettera Klient powinien posiadaé¢ aktywne
konto poczty elektronicznej, dostep do internetu oraz urzadzenia umozliwiajgcego
wyswietlanie stron internetowych, wprowadzanie tekstu na stronach internetowych oraz
sprawdzanie skrzynki poczty elektronicznej i wyswietlanie wiadomosci poczty
elektronicznej (np. komputer, tablet, smartfon).

W celu wykorzystania wszystkich mozliwosci Sklepu lub Konta lub Newslettera niezbedna
moze by¢ akceptacja tzw. cookies (mechanizm przechowywania informacji lub
uzyskiwaniu dostepu do informacji juz przechowywanej w w/w urzadzeniu).

§5

Zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym



Klienta korzystajgcego ze Sklepu, w tym Konta lub Newslettera obowigzuje zakaz dostarczania i
przekazywania tresci o charakterze bezprawnym.

§6
Komunikacja miedzy HP a Klientem

1. HP i Klient mogg sie komunikowaé w sprawach zwigzanych z niniejszym Regulaminem,
Umowami oraz Sklepem w jezyku polskim pisemnie, telefonicznie oraz za pomoca poczty
elektroniczne;j.

2. Dane kontaktowe HP okreslone sg w § 2 Regulaminu.

3. HP w celu kontaktu z Klientem uzywa danych kontaktowych Klienta wskazanych przez
niego w Koncie lub tresci wiadomosci, pytan oraz reklamacji przesytanych do HP stosownie
do odpowiednich zgdéd Klienta na wykorzystania jego danych osobowych w celach
komunikacyjnych oraz wtasciwych przepiséw prawa.

§7
Konto

1. Ustuga Konto $wiadczona jest przez HP droga elektroniczng i polega na zatozeniu i
prowadzeniu przez HP osobistego konta Klienta w Sklepie.

2. Ustuga Konto jest swiadczona przez HP bezptatnie przez czas nieoznaczony.
3. W celu skorzystania z ustugi Konto Klient powinien:
1) klikng¢ w Serwisie internetowym na zaktadke ,Zaloguj sie”,
2) podad swoj adres poczty elektronicznej w polu ,Stwoérz konto”,
3) klikng¢ na przycisk ,,Stworz konto”,
4) poda¢ w formularzu rejestracyjnym swoje imie, nazwisko, adres poczty
elektronicznej oraz indywidualne hasto dostepu (dane wymagane do utworzenia
konta),

Podanie przez Klienta w formularzu zaméwienia innych danych (ktére nie sg oznaczone
jako obowigzkowe) jest dobrowolne i zalezy od uznania Klienta.

5) wysta¢ formularz rejestracyjny nacisngc przycisk ,Zarejestruj sie” (moment, w
ktdrym zawierana jest umowa o Swiadczenie ustugi Konto).

4. W przypadku Klientéw, ktérzy nie posiadajg jeszcze Konta, Konto to jest tworzone
automatycznie w trakcie sktadania pierwszego zamdéwienia w Sklepie — w momencie
wystania formularza rejestracyjnego (moment, w ktérym zawierana jest umowa o
Swiadczenie ustugi Konto).

5. Serwis internetowy po otrzymaniu formularza rejestracyjnego tworzy Konto w Serwisie
internetowym oraz wysyta na wskazany w formularzu adres poczty elektronicznej
wiadomo$¢ zawierajgcg dane umozliwiajgce zalogowanie sie przez Klienta do w/w konta:

1) login — adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta w formularzu
rejestracyjnym oraz

2) hasto — hasto ustalone przez Klienta w formularzu rejestracyjnym



10.

W celu zalogowania sie do Konta Klient powinien na stronie internetowej w Serwisie
internetowym klikng¢ na zaktadke ,,Zaloguj sie” oraz poda¢ w polu ,Juz zarejestrowany?”
swoj login (adres poczty elektronicznej), ustalone hasto oraz nacisngc¢ na przycisk ,,Zaloguj

”

sie”.

Klient nie powinien ujawniaé¢ danych dostepowych do Konta (loginu oraz hasta) osobom
trzecim, w tym przechowywac ich w sposéb umozliwiajacy zapoznanie sie z tymi danymi
przez osoby trzecie.

Konto pozwala Klientowi na:

1) przegladanie i odczytywanie informacji o biezgcych i zrealizowanych
zamoéwieniach Klienta w Sklepie, naleznych i dokonanych ptatnosciach w
zwigzku ze sktadanymi w Sklepie zamodwieniami,

2) wskazanie i zapisanie adreséw Klienta witasciwych dla wysytki kupionych
Towardw oraz do prowadzenia rozliczen w tym zakresie,

3) dokonanie zmiany jego danych wskazanych podczas rejestracji, w tym hasta
dostepu do Konta.

Klient moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie na odlegtos¢ ustugi Konto w kazdej
chwili, bez podania przyczyny i ponoszenia kosztdw, poprzez przestanie zgdania usuniecia
Konta na adres poczty elektronicznej HP lub pisemnie na adres pocztowy HP wskazane w
§ 2 lub za posrednictwem formularza kontaktowego umieszczonego w Serwisie
internetowym wraz ze wskazaniem adresu poczty elektronicznej Klienta aktualnie
zarejestrowanego w Koncie.

HP moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie na odlegtos¢ ustugi Konto z zachowaniem
14-dniowego terminu wypowiedzenia z powodu korzystania przez Klienta ze Sklepu
internetowego w sposdb naruszajgcy przepisy prawa lub postanowienia niniejszego
Regulaminu. HP przesyta oswiadczenie o wypowiedzeniu za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres poczty elektronicznej Klienta aktualnie zarejestrowany w Koncie.

§7a
Newsletter

Ustuga Newsletter $wiadczona jest przez HP drogg elektroniczng i umozliwia ztozenie
przez Klienta w Serwisie internetowym zamdwienia na przesytanie Klientowi przez HP
pocztg elektroniczng Newslettera.

Ustuga Newsletter jest Swiadczona przez HP bezptatnie.
Aby zamowic ustuge Newsletter Uzytkownik powinien:

1)  wpisac swéj adres poczty elektronicznej (na ktéry Newsletter ma by¢ przesytany) w
polu pod napisem ,Newsletter” umieszczonym w Serwisie internetowym -
informacja niezbedna do swiadczenia ustugi Newsletter i nacisngc¢ przycisk ,, Wyslij”
umieszczony pod polem, o ktérym mowa w pkt 1, co spowoduje przestanie
wpisanego adresu poczty elektronicznej do HP albo zaznaczy¢ — podczas zaktadania
Konta w Serwisie internetowym — w formularzu rejestracyjnym pole ,Zamawiam
Newsletter” i wysta¢ formularz rejestracyjny naciskajgc (po podaniu w tym
formularzu wymaganych danych) przycisk ,,Zarejestruj sie” albo zaznaczy¢ — podczas
sktadania zamdwienia w Sklepie bez rejestracji w formularzu zamoéwienia pole
»,Zamawiam Newsletter” i wysta¢ formularz zamdwienia naciskajac (po podaniu w



tym formularzu wymaganych danych) przycisk ,,Potwierdzam zakup - zamowienie z
obowigzkiem zaptaty”

Po wystaniu przez Klienta adresu poczty elektronicznej albo formularza
rejestracyjnego/zamdwienia  zawierajgcego zaznaczong opcje ,Zamawiam
Newsletter” Serwis internetowy automatycznie wysyta na wskazany przez Klienta
(odpowiednio w polu ,,Newsletter”, w formularzu rejestracyjnym albo w formularzu
zamoéwienia) adres poczty elektronicznej wiadomosc¢ dotyczacg Newslettera.

2)  sprawdzié skrzynke poczty elektronicznej, ktérej adres Klient podat odpowiednio w
polu ,Newsletter”, w formularzu rejestracyjnym albo w formularzu zamdwienia, w
celu odszukania wiadomosci od Serwisu internetowego dotyczgcej Newslettera, a
nastepnie zaakceptowa¢ Regulamin, wyrazi¢ zgode na przesytanie mu przez HP
informacji handlowych pocztg elektroniczng oraz potwierdzic zamodwienie
Newslettera poprzez klikniecie na przycisk umieszczony w tresci w/w wiadomosci z
napisem , TAK, POTWIERDZAM POWYZSZE OSWIADCZENIA”.

Potwierdzenie przez Klienta zamodwienia Newslettera poprzez klikniecie na w/w
przycisk powoduje dodanie adresu poczty elektronicznej Klienta do listy adresow, na
ktore HP wysyta Newsletter oraz stanowi moment, w ktérym zawierana jest umowa
o $wiadczenie ustugi Newsletter.

Umowa o Swiadczenie ustugi Newsletter jest zawierana na czas nieokreslony.

Klient moze zaméwié ustuge Newsletter takze podczas zaktadania Konta w Serwisie
internetowym poprzez zaznaczenie w formularzu rejestracyjnym opcji ,Zamawiam
Newsletter” i

Newsletter jest wysytany przez HP na wskazany w zamdwieniu adres poczty elektronicznej
nie rzadziej niz co 60 dni liczac od dnia 1 stycznia danego roku kalendarzowego.

Newsletter zawiera:

1) informacje o HP jako nadawcy Newslettera,

2)  tytut Newslettera w polu ,, Temat”

3) informacje o ofercie HP i samym HP,

4) informacje o sposobie rezygnacji z ustugi Newsletter.

Uzytkownik moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw
zrezygnowac z ustugi Newsletter, klikajgc na link z napisem ,Kliknij, aby sie wypisa¢”
umieszczony w stopce kazdego Newslettera, wpisujagc w odpowiednim polu swdj adres
poczty elektronicznej (adres e-mail), a nastepnie wybierajac przycisk ,Wypisz sie”
(rozwigzanie umowy o Swiadczenie ustugi Newsletter).

§8
Sktadanie zamdwien i zawieranie Umoéw Sprzedazy

Klient moze dokona¢ zakupu towaru znajdujgcego sie w asortymencie Sklepu przez
ztozenie zamoéwienia. Zamdwienia mogg by¢ sktadane dwadziescia cztery godziny na dobe
przez siedem dni w tygodniu przez strone internetowg Sklepu www.skoczekzielony.pl. Z
uwagi na fakt, iz HP prowadzi sprzedaz Towaréw takze w placdwkach handlowych Skoczek
Zielony, Klient moze obejrze¢ i dokonac ich zakupu takze w tych placéwkach, o ile dana
placowka posiada okreslony Towar w swoim asortymencie. Lista placowek handlowych HP
znajduje sie na stronie internetowej www.skoczekzielony.pl/informacja/8-sklepy .



http://www.skoczekzielony.pl/
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Elementem procedury sktadania zamodwienia jest réwniez podanie przez Klienta jego
danych osobowych wskazanych w formularzu zamdwienia oznaczonych jako
obligatoryjne. Podanie danych osobowych oznaczonych jako obligatoryjne jest
dobrowolne, jednakze konieczne w celu ztozenia zamdwienia. Podanie danych osobowych
nieoznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne i nie jest konieczne do ztozenia
zamoOwienia.

W celu ztozenia zamdwienia nalezy za posrednictwem strony internetowej Sklepu
internetowego www.skoczekzielony.pl:

1) wybraé Towar klikajac na zdjecie lub opis Towaru,

2) wybraé dostepne opcje Towaru (ilo$¢é, rozmiar, kolor itp.),

3) dodac Towar do koszyka naciskajac przycisk ,,Dodaj do koszyka”,

4) nacisngc przycisk ,,Przejdz do realizacji zamdwienia” co spowoduje wyswietlenie

strony internetowej z zawartoscig koszyka, na ktdrej Klient moze (Klient po dodaniu
danego Towaru do koszyka moze kontynuowac zakupy poprzez nacisniecie przycisku ,Kontynuu;j
zakupy”. Przejscie do realizacji zamdwienia wymaga wtedy nacisniecia przycisku ,Koszyk”, a
nastepnie ,,Realizuj zamowienie”):

a) wybraé opcje zakupdw ,Zakupy bez rejestracji” (umozliwiajgcg zawarcie
Umowy Sprzedazy bez tworzenia Konta; wystarczajgce jest podanie przez
Klienta danych Klienta oraz adresu dostawy w zakresie wskazanym w
formularzu) lub

b) wybraé opcje zakupdw za posrednictwem Konta (Klient moze zalogowad
sie na wczesniej utworzone Konto lub utworzy¢ je w trakcie sktadania
zamowienia),

c) wybraé opcje dostawy Towaru,
d) wskazac dodatkowe informacje dotyczace zamédwienia,
e) wybraé metode ptatnosci.

Przejécie do dalszego etapu realizacji zamodwienia (podsumowanie zamowienia oraz
potwierdzenie zamdwienia) moze nastgpic¢ jedynie po potwierdzeniu przez Klienta faktu
zapoznania sie z Regulaminem oraz akceptacji jego postanowien. Regulamin udostepniony
jest na stronie internetowej wyswietlajgcej zawartos¢ koszyka (link) oraz w dolnej czesci
kazdej strony Serwisu internetowego (link w tzw. stopce strony). Klikajagc na link
prowadzacy do Regulaminu Klient moze wyswietli¢ tres¢ Regulaminu a takze wyswietli¢
lub pobrac jego tres¢ w postaci pliku w formacie PDF, do ktérego wyswietlania mozna uzyé
darmowego oprogramowania Adobe Acrobat Reader dostepnego pod nastepujgcym
linkiem: https://get.adobe.com/pl/reader/ . Brak akceptacji przez Klienta Regulaminu w
toku procedury sktadania zamdéwienia uniemozliwia skorzystanie z mozliwosci nabycia
Towaru za posrednictwem Sklepu.

Informacja o catkowitej warto$ci zamdwienia, ktéra obejmuje cene towaru oraz koszty
jego dostarczenia, jest podawana na stronie internetowej Sklepu internetowego
www.skoczekzielony.pl/szybkie-zakupy (wys$wietlajgcej zawartos¢ koszyka Klienta) w
trakcie sktadania zamdwienia, w tym takie bezposrednio przed oraz w chwili
zatwierdzenia i ztozenia przez Klienta zamodwienia. Sg to catkowite koszty, ktére Klient
zobowigzany jest zaptaci¢ wraz z naleznymi podatkami i kosztami dostarczenia towaru.

W trakcie procedury sktadania zamdwienia — az do momentu nacisniecia na przycisk
,Potwierdzam zakup - zamdwienie z obowigzkiem zapfaty”, Klient ma mozliwos¢
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modyfikowania zamodwienia w szczegdlnosci w zakresie wyboru towaru, obszaru
dostarczenia towaru, sposobu ptatnosci, danych podanych w formularzu zaméwienia. W
celu modyfikacji zamdwienia w zakresie wyboru nalezy nacisng¢ na przycisk , Koszyk”.

Po akceptacji przez Klienta Regulaminu oraz wyborze metody ptatnosci Serwis
internetowy wyswietla strone z podsumowaniem zamowienia. W celu zlozenia
zamoéwienia Klient powinien nacisngé przycisk ,Potwierdzam zakup - zamdwienie z
obowigzkiem zaptaty” (moment zlozenia zamodwienia). Zamodwienie ztozone za
posrednictwem Sklepu pocigga za sobg obowigzek zaptaty.

Ztozenie zamdwienia przez Klienta oznacza ztozenie HP oferty zawarcia Umowy Sprzedazy
Towaru bedacego przedmiotem zamoéwienia.

Po otrzymaniu zaméwienia Klienta System internetowy wyswietla strone z
potwierdzeniem zamdwienia oraz wysyta na adres poczty elektronicznej Klienta podany w
formularzu zaméwienia/aktualnie zarejestrowany w Koncie wiadomos¢:

1) potwierdzajgcg otrzymanie przez HP zamdwienia oraz przyjecie przez HP
otrzymanego zaméwienia do realizacji oraz

2) wskazujgcg szczegoty zamodwienia.

Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci elektronicznej od HP z potwierdzeniem
otrzymania zamodwienia i przyjecia zamdéwienia do realizacji zostaje zawarta Umowa
Sprzedazy pomiedzy Klientem a HP.

Potwierdzenie, udostepnienie, utrwalenie, zabezpieczenie tresci zawartej Umowy
Sprzedazy nastepuje przez przestanie Klientowi wskazanej powyzej wiadomosci
elektronicznej z potwierdzeniem otrzymania zamodwienia i przyjecia zamowienia do
realizacji wraz z zatgcznikami w formacie pdf w postaci niniejszego Regulaminu, pouczenia
0 prawie odstgpienia od umowy, wzoru formularza oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy.

Swiadczenie przez HP ustug drogg elektroniczng w zakresie umozliwienia Klientom
sktadania zamdwien na towary oferowane przez HP za posrednictwem Sklepu jest
nieodptatne i ma charakter jednorazowy. Ustuga ulega zakonczeniu bezposrednio po
zrealizowaniu zamowienia przez HP.

Jedli, po ztozeniu przez Klienta zamdwienia obejmujgcego kilka towardw, okaze sie, ze
realizacja cze$ci zamodwienia nie bedzie mozliwa w czasie przewidzianym na realizacje
zamoéwienia, HP niezwtocznie poinformuje o tym Klienta na adres poczty elektronicznej
(adres e-mail), wskazany w formularzu zamdwienia lub w Koncie Klienta, gdy Klient ztozyt
zamoéwienie z wykorzystaniem Konta Klienta. W takim przypadku Klient moze anulowa¢
zamodwienie w czesSci, w ktorej realizacja nie jest mozliwa w wyznaczonym terminie lub
anulowac ztozone zamédwienie w catosci informujac o tym HP za posrednictwem poczty
elektronicznej albo w formie pisemnej na adres pocztowy HP wskazane w § 2 Regulaminu.

W przypadku okreslonym powyzej, gdy Klient dokonat juz zaptaty za zamdwiony Towar z
géry, HP zwrdci Klientowi niezwtocznie zaptacong cene lub jej odpowiednig czesé, w razie
gdy zamodwienie zostanie zrealizowane w czesci. Zwrot ptatnosci nastgpi przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie
na inny sposdb zwrotu ptatnosci - w kazdym przypadku Klient nie poniesie zadnych optat
w zwigzku z tym zwrotem.

§9



Ceny Towarow

Ceny Towardw prezentowanych w Sklepie wyrazone sg w ztotych polskich i sg cenami
brutto, tj. zawierajg podatki, w tym podatek od towardw i ustug.

Ceny towardw podane na stronach internetowych Sklepu nie zawierajg kosztéw
dostarczenia Towaru.

Koszty dostarczenia zamdwionego Towaru sg kazdorazowo podawane na stronie
internetowej Serwisu internetowego wyswietlajgcej zawarto$¢ koszyka Klienta.

Po wybraniu przez Klienta metody ptatnosci i wyswietleniu strony z podsumowaniem
zamodwienia Serwis internetowy podaje tgczng kwote zamdwienia obejmujacg cene
Towaru z naleznymi podatkami oraz ceng dostawy zgodnie z wybrang przez Klienta
metoda dostawy.

Informacje o cenie towaru, cechach oraz istotnych wtasciwosciach towaru dostepne sg na
stronie internetowej Sklepu i zamieszczone sg przy prezentowanym Towarze.

Ceng wigzaca i ostateczng jest cena podana w podsumowaniu zaméwienia w chwili
ztozenia zamowienia przez Klienta za posrednictwem Sklepu.

§10
Zaptata ceny za Towar

Klient w trakcie sktadania zamowienia moze wybrac nastepujgcy sposdb ptatnosci ceny
oraz kosztow Dostawy Towaru:

1) gotowka przy odbiorze zaméwionego Towaru (odbidr osobisty) — Klient
dokonuje zaptaty gotéwka przy osobistym odbiorze Towaru w punkcie odbioru
osobistego;

2) ptatnosc z gory — Klient dokonuje przed dostawg Towaru wptaty gotéwkowej lub
przelewu na rachunek bankowy HP wskazany w potwierdzeniu otrzymania i
przyjecia do realizacji zamdwienia przestanym przez HP po ztozenia zamdwienia
przez Klienta na jego adres poczty elektronicznej wskazany w formularzu
zamoéwienia lub zarejestrowany w Koncie Klienta w chwili ztozenia zamdwienia
albo dokonuje zapfaty za posrednictwem PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu —
korzystajac z ustugi Przelewy24. Serwis Przelewy24 umozliwia realizacje
ptatnosci za pomocg szybkiego przelewu internetowego oraz przy uzyciu karty
ptatniczej w systemie VISA i MASTER CARD. Decydujac sie na te opcje ptatnosci
nastepuje automatyczne przekierowanie do systemu Przelewy24.pl.

Realizujac ptatnos¢ za pomocg przelewu internetowego, po wybraniu swojego
banku, nalezy zalogowac sie za pomocg danych dostepowych do bankowosci
internetowej oraz potwierdzi¢ ptatnosé.

Realizujgc ptatnosci przy uzyciu karty ptatniczej nalezy poda¢ wymagane
informacje o karcie i posiadaczu karty oraz autoryzowac transakcje kodem CVV
lub CVC.

Klient, ktory przy sktadaniu zamodwienia wybrat ptatnosé z goéry, powinien uisci¢ cene oraz
koszty dostarczenia Towaru w ciggu 3 Dni Roboczych od otrzymania od HP wiadomosci
elektronicznej z potwierdzeniem otrzymania zamodwienia tego Towaru i przyjecia
zamodwienia tego Towaru do realizacji.



Klient, ktéry przy sktadaniu zamoéwienia wybrat ptatnos¢ przy odbiorze zamdwionego
Towaru (odbidr osobisty), zobowigzany jest do dokonania ptatnosci przy odbiorze Towaru
w punkcie odbioru osobistego (przy zachowaniu terminu odbioru Towaru okreslonego w
nastepnym paragrafie).

Brak zaptaty ceny zamoéwionego Towaru w terminach wskazanych powyzej powoduje
anulowanie stosownego zamowienia.

§11
Odbidér osobisty Towaru

W trakcie sktadania zamodwienia Klient moze wybraé opcje odbioru osobistego
zamoéwionego Towaru w jednym z punktéw odbioru osobistego znajdujacych sie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktérych lista jest dostepna pod adresem
https://skoczekzielony.pl/informacja/7-punkty-odbioru . W celu wyboru konkretnego
punktu odbioru osobistego, Klient w trakcie sktadania zamdwienia powinien takze wpisac
w polu zatytutowanym ,Zostaw wiadomos¢” adres wybranego z w/w listy punktu odbioru
(miasto, ulica, numer domu).

Koszty dostawy zamdwionego Towaru w przypadku wyboru przez Klienta opcji odbioru
osobistego wynoszg 0 zt.

Po skompletowaniu zamowienia HP przesyta do Klienta poczty elektroniczng na adres
Klienta wskazany w zamowieniu informacje o gotowosci do wydania Klientowi
zamdéwionego Towaru w wybranym przez niego w zamodwieniu punkcie odbioru
osobistego.

Czas realizacji zaméwienia w przypadku wyboru opcji odbioru osobistego wynosi:
1) 2 Dni Robocze — w przypadku punktow odbioru osobistego na terenie Lublina,

2) 3 Dni Robocze — w przypadku punktow odbioru osobistego zlokalizowanych poza
Lublinem.

Czas realizacji zamdwienia oznacza okres czasu przeznaczony przez HP na skompletowanie
zamodwienia rozpoczynajacy sie z koncem dnia, w ktérym HP przestato do Klienta poczta
elektroniczng wiadomos¢ o otrzymaniu zamdwienia Towaru oraz o potwierdzeniu
przyjecia zamdwienia do realizacji, a koriczacy sie z koicem dnia, w ktédrym HP przesyta
Klientowi informacje poczty elektroniczng o gotowosci do wydania Towaru w punkcie
odbioru osobistego.

Po otrzymaniu przez Klienta wiadomosci o gotowosci do wydania Towaru w punkcie
odbioru osobistego Klient moze odebraé Towar w tym punkcie w Dni Robocze w godzinach
pomiedzy 8:00 a 16:00, nie pdzniej jednak niz 7 Dnia Roboczego po dniu, w ktérym Klient
otrzymat w/w wiadomosé. W razie braku odbioru przez Klienta Towaru w terminie
wskazanym w zdaniu pierwszym, zamdwienie ulega anulowaniu.

Towary zamoéwione za posrednictwem Sklepu sg wydawane wraz z paragonem
potwierdzajgcym dokonanie zakupu Towaru. W przypadkach wymaganych przez
powszechnie obowigzujgce przepisy lub na zyczenie Klienta zamiast paragonu HP
wystawia i wydaje Klientowi wraz z Towarem fakture.

§12

Dostawa Towaru na adres dostawy wskazany przez Klienta


https://skoczekzielony.pl/informacja/7-punkty-odbioru

W trakcie sktadania zamdwienia Klient moze wybrac opcje dostawy zamoéwionego Towaru
za posrednictwem Poczty Polskiej S.A. na adres dostawy wskazany przez Klienta w
formularzu zamowienia.

Koszty dostawy Towaru za posrednictwem Poczty Polskiej S.A. ponosi Klient i sg uzaleznione
sg od wagi przesytki z Towarem zgodnie z ponizszym zestawieniem:

Waga przesytki z Towarem Koszt dostawy Towaru
do1kg 13 zt
ponad 1 kg do 2 kg 15 zt
ponad 2 kg do 5 kg 18 zt
ponad 5 kg do 10 kg 24 zt

Informacja o koszcie dostawy Towarow dodanych przez Klienta do koszyka znajduje sie na
stronie internetowej wyswietlajgcej zawartosc koszyka.

Poczta Polska S.A. dostarcza Towar w Dni Robocze.
Czas realizacji zamoéwienia wynosi 7 Dni Roboczych.

Czas realizacji zamdwienia oznacza okres czasu przeznaczony na skompletowanie
zamoéwienia, przekazanie przesytki z Towarem przewoznikowi (tgcznie 2 Dni Robocze) oraz
dostarczenie przesytki przez przewoznika na adres dostawy wskazany przez Klienta w
zamoéwieniu (5 Dni Roboczych) rozpoczynajacy sie z koncem dnia, w ktédrym rachunek
bankowy HP wskazany jako wtasciwy do dokonania ptatnosci za Towar i koszty dostarczenia
Towaru zostat uznany kwota tej ptatnosci.

Towary zamdéwione za posrednictwem Sklepu sg dostarczane wraz z paragonem
potwierdzajgcym dokonanie zakupu Towaru. W przypadkach wymaganych przez
powszechnie obowigzujgce przepisy lub na zyczenie Klienta zamiast paragonu HP wystawia
i dostarcza Klientowi wraz z Towarem fakture.

8§ 12a
Dostawa Towaru do punktu przechowywania i wydawania przesytek RUCH S.A.

W trakcie sktadania zamdwienia Klient moze wybraé — o ile jest ona dostepna dla danego
zamodwienia, gdyz wymiary przesytki w tej opcji nie mogg przekracza¢ wymiaréow 20x30x50
cm, a waga 20 kg - opcje dostawy zamowionego Towaru za posrednictwem Ruch S.A. na
adres wybranego przez Klienta w formularzu zamdwienia punktu przechowywania i
wydawania przesytek RUCH S.A.. W razie wyboru tej opcji dostawy — w celu umozliwienia
wystania Klientowi przez RUCH S.A. informacji SMS o dostepnosci przesytki do odbioru SMS
- Klient musi poda¢ w formularzu zamdwienia swéj numer telefonu komérkowego.

Koszty dostawy Towaru za posrednictwem RUCH S.A. ponosi Klient.

Informacja o koszcie dostawy Towardw dodanych przez Klienta do koszyka znajduje sie na
stronie internetowej wyswietlajacej zawartosc koszyka.

RUCH S.A. dostarcza Towar do wybranego przez Klienta punktu przechowywania i
wydawania przesytek w Dni Robocze, najpdzniej w czwartym Dniu Roboczym nastepujacym
po dniu nadania przesytki z Towarem.

RUCH S.A. powiadamia Klienta o mozliwosci odbioru przesytki z Towarem we wskazanym
punkcie za posrednictwem informacji SMS wystanej na numer telefonu komdrkowego
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Klienta wskazany w formularzu zamoéwienia. W informacji SMS, o ktérej mowa w
poprzednim zdaniu, RUCH S.A. zamieszcza takze kod odbioru, ktéry osoba odbierajgca
przesytke w punkcie przechowywania i wydawania przesytek jest zobowigzana podac¢ w celu
odbioru przesytki z Towarem.

Czas realizacji zamoéwienia wynosi 6 Dni Roboczych.

Czas realizacji zamdwienia oznacza okres czasu przeznaczony na skompletowanie
zamoéwienia, przekazanie przesytki z Towarem przewoznikowi (tgcznie 2 Dni Robocze) oraz
dostarczenie przesytki przez przewoznika na adres dostawy (punktu przechowywania i
wydawania przesytek) wskazany przez Klienta w zamodwieniu (4 Dni Robocze)
rozpoczynajacy sie z koricem dnia, w ktérym rachunek bankowy HP wskazany jako witasciwy
do dokonania pfatnosci za Towar i koszty dostarczenia Towaru zostat uznany kwotg tej
ptatnosci.

Towary zaméwione za posrednictwem Sklepu sg dostarczane wraz z paragonem
potwierdzajgcym dokonanie zakupu Towaru. W przypadkach wymaganych przez
powszechnie obowigzujgce przepisy lub na zyczenie Klienta zamiast paragonu HP wystawia
i dostarcza Klientowi wraz z Towarem fakture.

Klient jest zobowigzany do odbioru przesytki z Towarem w terminie 5 dni roboczych
(rozumianych jako dni robocze pomiedzy poniedziatkiem, a pigtkiem wiacznie), liczonych
od dnia nastepujgcego po dniu wystania na numer telefonu komdrkowego Klienta
informacji SMS o mozliwosci odbioru przesytki.

Przesytka z Towarem nieodebrana przez Klienta w terminie 5 dni roboczych (rozumianych
jako dni robocze pomiedzy poniedziatkiem, a pigtkiem wtacznie), liczonych od dnia
nastepujgcego po dniu wystania na numer telefonu komoérkowego Klienta informacji SMS
o mozliwosci odbioru przesyiki, jest zwracana przez RUCH S.A. do HP.

W razie braku odbioru przez Klienta Towaru w terminie wskazanym w poprzednim ustepie,
uznaje sie, ze HP wykonato Umowe Sprzedazy w chwili uptywu tego terminu.

§13
Prawo odstapienia

Klient bedacy osoba fizyczng, ktdry zawart Umowe, zwany dalej ,,Uprawnionym Klientem”,
moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od tej Umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny oraz
bez ponoszenia kosztow z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego
przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtaiszy zwykly sposdéb dostarczenia
oferowany przez HP oraz bezposrednich kosztéw zwrotu towaru przez Klienta do HP.

Pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy Sprzedazy stanowi zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu.

Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy o Swiadczenie drogg elektroniczng ustugi Konta
lub od umowy o $wiadczenie drogg elektroniczng ustugi Newsletter stanowi zatgcznik nr 2
do niniejszego Regulaminu.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy Sprzedazy rozpoczyna sie od dnia, w ktdrym
Uprawniony Klient objat towar w posiadanie lub w ktérym wskazana przez Uprawnionego
Klienta osoba trzecia inna niz przewoznik weszta w posiadanie towaru. W przypadku
umowy, ktdora obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w
czesciach bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia, w ktérym
Uprawniony Klient objgt w posiadanie ostatnig z rzeczy, ostatnig partie lub czes¢ lub w
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ktorym wskazana przez Uprawnionego Klienta osoba trzecia inna niz przewoznik weszta w
posiadanie ostatniej z rzeczy, ostatniej partii lub czesci.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy o $wiadczenie drogg elektroniczng ustugi Konta
albo od umowy o $wiadczenie drogg elektroniczng ustugi Newsletter rozpoczyna sie od
dnia zawarcia danej umowy.

Uprawniony Klient moze odstgpi¢ od Umowy sktadajagc HP pisemne oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢ korzystajac
z formularza, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszego Regulaminu, jednak nie
jest to obowigzkowe

Do zachowania terminu do odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy przed uptywem tego terminu na adres HP wskazany w § 2
Regulaminu.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowe te uwazna jest za niezawarty. Jesli
Uprawniony Klient ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim HP przyjeto jego
oferte, oferta przestaje wigzac.

Uprawniony Klient ma obowigzek zwrdécic rzecz HP lub przekazac jg osobie upowaznione;j
przez HP do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit
od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

Uprawniony Klient zobowigzany jest ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towaru.

HP niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Uprawnionego Klienta o odstgpieniu od umowy, zwraca Uprawnionemu Klientowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjgtkiem
dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Uprawnionego Klienta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez HP.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przez HP przy uzyciu takich samych sposobdw
ptatnosci, jakich uzyt Uprawniony Klient, chyba ze Uprawniony Klient wyraznie zgodzit sie
na inny sposéb zwrotu ptatnosci - w kazdym przypadku Uprawniony Klient nie poniesie
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

HP moze wstrzymad sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Uprawnionego Klienta do
chwili otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez Uprawnionego Klienta
dowodu odestania towaru, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

Uprawniony Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace
wynikiem korzystania z niej w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy

Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Uprawnionemu
Klientowi w odniesieniu do umow:

1) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyraing
zgodg Uprawnionego Klienta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy;

2) w ktorej przedmiotem S$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Uprawnionego Klienta Ilub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;



3)  w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krotki termin przydatnosci do uzycia;

4)  w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

5)  w ktérej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

§14
Odpowiedzialno$¢ HP z tytutu Umoéw zawartych do dnia 31 grudnia 2020 r. wtacznie

W przypadku Uméw zawartych do dnia 31 grudnia 2020 r. wtgcznie HP ponosi wobec
Klientéw odpowiedzialnos¢ za wady towaru na zasadach okreslonych w przepisach
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2017, poz. 459
z poin. zm.), w szczegdlnosci w art. 556 i nastepnych Kodeksu cywilnego. Powyzsze
postanowienie nie wytgcza odpowiedzialnosci HP wobec Klientow w jakimkolwiek innym
zakresie.

HP ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umow,
ktorych dotyczy Regulamin na zasadach przewidzianych w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa.

§ 14a
Odpowiedzialnos¢ HP z tytutu Umoéw zawartych od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2022 r.

W przypadku Uméw zawartych od dnia 1 stycznia 2021 r. do dnia 31 grudnia 2022 r. HP
ponosi wobec Klienta bedgcego osobg fizyczng odpowiedzialno$¢ za wady towaru na
zasadach okreslonych dla konsumentéw w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2017, poz. 459 z pézn. zm.), w szczegdlnosci w art.
556 i nastepnych Kodeksu cywilnego. Powyisze postanowienie nie wytgcza
odpowiedzialnosci HP wobec Klientéw w jakimkolwiek innym zakresie.

W przypadku Uméw zawartych od dnia 1 stycznia 2021 r. odpowiedzialnos¢ HP wzgledem
Klienta zawierajgcego Umowe, ktéry nie jest osobg fizyczng, jest ograniczona do kwoty,
jaka Klient zaptacit za objety reklamacjg Towar i kwoty stanowigcej rownowartosc
kosztow jego dostawy, w przypadku gdy przedmiotem reklamacji jest réwniez dostawa.
W przypadku uznania przez HP reklamacji za uzasadniong, Klient otrzyma Towar wolny
od wad lub zostanie mu zwrécona cena Towaru. Wybdr sposobu zaspokojenia roszczen z
tytutu reklamacji w tym przypadku, nalezy do HP a ciezar dowodu, ze rzecz sprzedana ma
wady, obcigza Klienta.

HP ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umoéw,
ktorych dotyczy Regulamin na zasadach przewidzianych w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa.



§ 14b
Odpowiedzialnos¢ HP za zgodnos¢ swiadczenia z Umowgq zawartg od dnia 1 stycznia 2023 r.

W razie braku zgodnosci Towaru z Umowg zawartg od dnia 1 stycznia 2023 r. Klientowi
bedacemu osobag fizyczng przystugujg uprawnienia okreslone w rozdziale 5a ustawy z dnia
30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 roku, poz. 287 z pdzn. zm.).
Przepisy dotyczace konsumenta zawarte w rozdziale 5a wskazane w poprzednim zdaniu
ustawy stosuje sie do osoby fizycznej zawierajagcej umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Do umdéw zobowigzujgcych
do przeniesienia wfasnosci Towaru na konsumenta, w tym w szczegélnosci umow
sprzedazy, uméw dostawy oraz uméw o dzieto bedace towarem, nie stosuje sie
przepiséw ksiegi trzeciej tytutu XlI dziatu Il ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 i 2337). Postanowienia niniejszego paragrafu nie
wytaczajg odpowiedzialnosci HP wobec Klientdw w jakimkolwiek innym zakresie.

2.1 Jezeli Towar jest niezgodny z Umowsg, Klient bedacy osobg fizyczng moze zgdac jego
naprawy lub wymiany.

2.2 HP moze dokona¢ wymiany, gdy Klient bedacy osobg fizyczng z3da naprawy, lub HP
moze dokonaé¢ naprawy, gdy Klient bedacy osobg fizyczng zgada wymiany, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci Towaru z Umowg w sposdb wybrany przez Klienta
bedacego osobg fizyczng jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla HP.
Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla HP,
HP moze odmédwi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa.

2.3 Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla HP uwzglednia sie wszelkie okolicznosci
sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z Umowg, warto$é¢ Towaru
zgodnego z Umowa oraz nadmierne niedogodnosci dla Klienta bedgcego osobg fizyczna
powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa.

2.4 HP dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktdérej HP zostat
poinformowany przez Klienta bedgcego osobg fizyczng o braku zgodnosci z Umowa, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta bedacego osobg fizyczng, uwzgledniajac
specyfike Towaru oraz cel, w jakim Klient bedgcy osobg fizyczng go nabyt. Koszty naprawy
lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i
materiatow, ponosi HP.

2.5 Klient bedacy osobg fizyczng udostepnia HP Towar podlegajacy naprawie lub
wymianie. HP odbiera od Klienta bedgcego osobg fizyczng Towar na swaj koszt.

2.6 Jezeli Towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci Towaru z
Umowg, HP demontuje Towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub
wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swdj koszt.

2.7 Klient bedacy osobg fizyczng nie jest zobowigzany do zapfaty za zwykte korzystanie z
Towaru, ktéry nastepnie zostat wymieniony.

2.8 Jezeli Towar jest niezgodny z Umowa, Klient bedacy osobg fizyczng moze ztozyé
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

1) HP odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowg zgodnie z ustepem 2.2
powyzej;



2) HP nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowag zgodnie z ust. 2.4-2.6 powyzej;

3) brak zgodnosci Towaru z Umowg wystepuje nadal, mimo ze HP prébowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z Umowg;

4) brak zgodnosci Towaru z Umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze s$rodkédw ochrony
okreslonych w ustepach 2.1 - 2.7;

5) z oswiadczenia HP lub okolicznos$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru
do zgodnosci z Umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta bedgcego osobg fizyczna.

2.9 Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy, w
jakiej warto$é Towaru niezgodnego z Umowg pozostaje do wartosci Towaru zgodnego z
Umowa.

2.10 HP zwraca Klientowi bedgcemu osobg fizyczng kwoty nalezne wskutek skorzystania
z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia tego Klienta o obnizeniu ceny.

2.11 Klient bedacy osobg fizyczng nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci
Towaru z Umowg jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru z Umowg
jest istotny.

2.12 Jezeli brak zgodnosci z Umowg dotyczy jedynie niektérych Towaréw dostarczonych
na podstawie Umowy Klient bedgcy osobg fizyczng moze odstgpi¢ od Umowy jedynie w
odniesieniu do tych Towardw, a takze w odniesieniu do innych Towardw nabytych przez
Klienta bedacego osobg fizyczng wraz z Towarami niezgodnymi z Umowa, jezeli nie
mozna rozsadnie oczekiwacé, aby Klient bedacy osobg fizyczng zgodzit sie zatrzymac
wytacznie Towary zgodne z Umowa.

2.13 W razie odstgpienia od umowy Klient bedgcy osobg fizyczng niezwtocznie zwraca
Towar HP na jego koszt. HP zwraca Klientowi bedgcemu osobg fizyczng cene
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu
jego odestania.

2.14 HP dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Klient bedgcy osobg fizyczna, chyba ze Klient bedacy osobg fizyczng wyraznie zgodzit sie
na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.2.15 Klient
bedacy osobg fizyczng moze powstrzymad sie z zaptatg ceny do chwili wykonania przez
HP obowigzkéw wynikajgcych z ustepéow 2.1 —2.14.

W przypadku Umoéw zawartych od dnia 1 stycznia 2023 r. odpowiedzialno$¢ HP wzgledem
Klienta zawierajgcego Umowe, ktory nie jest osobg fizyczng, jest ograniczona do kwoty,
jaka Klient zaptacit za objety reklamacjg Towar i kwoty stanowigcej rownowartos¢
kosztow jego dostawy, w przypadku gdy przedmiotem reklamacji jest réwniez dostawa.
W przypadku uznania przez HP reklamacji za uzasadniong, Klient otrzyma Towar wolny
od wad lub zostanie mu zwrécona cena Towaru. Wybdr sposobu zaspokojenia roszczen z
tytutu reklamacji w tym przypadku, nalezy do HP a ciezar dowodu, ze rzecz sprzedana ma
wady, obcigza Klienta.



HP ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umow,
ktorych dotyczy Regulamin na zasadach przewidzianych w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa.

§15
Tryb postepowania reklamacyjnego
HP jest zobowigzane do dostarczenia Klientom Towaru bez wad fizycznych i prawnych.

Reklamacje dotyczgce Umow Klient moze sktadac:

1) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres sklep@skoczekzielony.pl lub
2) za posrednictwem formularza kontaktowego w Serwisie internetowym lub
3) pisemnie na adres: Horyzont Partner sp. z 0.0.

ul. Wallenroda 2E, 20-607 Lublin

Wskazane jest, aby reklamacji Klient zgtoszenie reklamacji zawierato w szczegélnosci: imie
i nazwisko, adres do korespondencji, adres poczty elektronicznej (adres e-mail), na ktéry
ma zostac wystana odpowiedz na reklamacje, jesli Klient zyczy sobie otrzymaé odpowied?
na reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej, numer zamodwienia, zgdanie
Klienta, a takze preferowany przez Klienta sposdb poinformowania o sposobie rozpatrzenia
reklamaciji.

Jezeli reklamacja dotyczy Towaru zakupionego w Sklepie, wskazane jest, aby reklamacja
zawierata takze date nabycia towaru, rodzaj reklamowanego towaru, doktadny opis wady
oraz date jej stwierdzenia, a do reklamacji nalezy dotgczy¢ dowdd zakupu Towaru.

Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest zobowigzany na koszt HP
dostarczy¢ wadliwy towar do siedziby HP (ul. Wallenroda 2e, 20-607 Lublin).

HP rozpatruje i udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. HP udziela odpowiedzi na reklamacje
zgodnie z danymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamacji.

Postepowanie reklamacyjne prowadzone przez HP nie wytgcza roszczen Klienta
wynikajgcych z przepiséw prawa wtasciwego dla umoéw, ktérych dotyczy Regulamin.

§16
Gwarancja

Reklamacje Klienta na podstawie gwarancji Towaru nalezy zgtosi¢ bezposrednio u
wiasciwego gwaranta. Reklamacje te rozpatruje wtasciwy gwarant (wystawca oswiadczenia
gwarancyjnego). Warunki gwarancji okresla karta gwarancyjna dotgczona do Towaru lub
informacja znajdujgca sie na stronie internetowej gwaranta.

Towar, bedacy przedmiotem reklamacji na podstawie gwarancji nalezy dostarczyé
bezposrednio do miejsca wskazanego w gwarancji lub do miejsca, w ktérym rzecz zostata
wydana przy udzieleniu gwarancji, chyba ze z okolicznosci wynika, iz wada powinna by¢
usunieta w miejscu, w ktérym rzecz znajdowata sie w chwili ujawnienia wady.

Gwarant jest obowigzany wykona¢ swoje obowigzki w terminie okreslonym w tresci
oswiadczenia gwarancyjnego, a gdy go nie okreslono - niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w
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terminie czternastu dni, liczac od dnia dostarczenia rzeczy przez uprawnionego z gwarancji,
oraz dostarczy¢ mu rzecz na swoj koszt do miejsca wskazanego w ust. 2 powyzej.

Klient moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne Towaru niezaleznie
od uprawnien wynikajgcych z gwarancji. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien Klienta wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady Towaru. Jednakze
w razie wykonywania przez Klienta uprawnien z gwarancji bieg terminu do wykonania
uprawnien z tytutu rekojmi ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia sprzedawcy o wadzie.
Termin ten biegnie dalej od dnia odmowy przez gwaranta wykonania obowigzkdéw
wynikajgcych z gwarancji albo bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie.

§17
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Klient bedacy Konsumentem moze skorzysta¢c miedzy innymi z nastepujacych
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

1) jest uprawniony do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzania sporu miedzy konsumentem a przedsiebiorcg przez umozliwienie
zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego strony lub
przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu,

2) uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego sgdu polubownego przy wojewddzkim
inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu o prawa
majatkowe wynikte z umow zawartych miedzy konsumentami a przedsiebiorcami.

Formularze wnioskéw, o ktérych mowa w ust. 1 dostepne sg w sekretariacie kazdego sadu
konsumenckiego a takze na stronach internetowych Wojewddzkich Inspektoratéw
Inspekcji Handlowej - Lista WIIH wraz z danymi teleadresowymi dostepna jest na stronie
www.uokik.gov.pl .

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
ma charakter dobrowolny i obie strony muszg wyrazic¢ zgode na postepowanie.

Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich okresla
Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 6 lipca 2017 r. w sprawie okresSlenia
regulaminu organizacji i dziatania statych saddéw polubownych przy wojewddzkich
inspektorach inspekcji handlowej (Dz.U. 2017, poz. 1356). Tekst tego rozporzadzenia
mozna znalez¢ w systemie ISAP na stronie internetowej Sejmu Rzeczypospolitej Polskie]
http://isap.sejm.gov.pl/ .

W sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawng Konsumenci mogg uzyska¢ m. in. u
miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumentéw. Wyszukanie wtasciwego rzecznika
umozliwia wyszukiwarka na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdw https://uokik.gov.pl/kontakt.php .

HP nie jest zobowigzany i nie zobowigzuje sie do korzystania z pozasadowego
rozwigzywania sporéw z konsumentami.

W wykonaniu obowigzku natozonego przez artykut 14 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego
systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach
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konsumenckich HP informuje, ze europejska platforma ODR, stanowigca jeden punkt
dostepu dla konsumentéw i przedsiebiorcow pragnacych pozasgdowego rozstrzygania
sporéw objetych w/w rozporzadzeniem i bedgca interaktywng strong internetows, do
ktorej mozliwy jest elektroniczny i bezptatny dostep we wszystkich jezykach urzedowych
instytucji  Unii  Europejskiej, jest dostepna pod nastepujgcym  adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=PL .

§18

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych podanych przez Klienta w trakcie zawierania i
wykonywania Umowy Konta, Umowy Sprzedazy oraz Umowy Newsletter jest Horyzont
Partner spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Lublinie.

Dane kontaktowe HP sg nastepujace:
1)  adres pocztowy: Horyzont Partner sp. z 0.0.
ul. Wallenroda 2E (20-607 Lublin)

2)  adres poczty sklep@skoczekzielony.pl
elektronicznej:

3)  numer telefonu: +48 502 260 314

Dane osobowe Klienta, o ktérych mowa w poprzednim ustepie, sg lub mogg przetwarzane
przez HP odpowiednio w celu:

1) zawarcia miedzy HP a Klientem Umowy Konta/Newsletter/Sprzedazy oraz ich
wykonania.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Klienta w tym przypadku jest
niezbednos¢ przetwarzania tych danych przez HP do wykonania odpowiednio Umowy
Konta/Newsletter/Sprzedazy;

2)  wypetnienia cigzagcych na HP obowigzkéw prawnych, w szczegdlnosci rachunkowych,
ksiegowych, archiwalnych, podatkowych, wynikajagcych z przepiséw o
przeciwdziataniu praniu brudnych pieniedzy.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Klienta w tym przypadku jest
niezbednos¢ przetwarzania tych danych przez HP do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzacego na HP;

3)  marketingu wtasnych produktéw lub ustug HP.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Klienta w tym przypadku jest
niezbednos¢ przetwarzania tych danych przez HP do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu realizowanego przez HP w postaci promowania wtasnej dziatalnosci, w tym
produktow lub ustug. Jezeli przepisy szczegdlne wymagajg uzyskania zgody Klienta na
przesytanie mu danego rodzaju komunikacji marketingowej, HP przesyta mu taka
komunikacje jedynie w razie wyrazenia przez Klienta takiej zgody;

4)  wykonywania lub ochrony praw HP poprzez ustalanie, dochodzenie i egzekwowanie
roszczen przystugujgcych HP wobec Klienta, realizacji transakcji polegajgcych na
taczeniu, podziale, przeksztatcaniu spoétek, zbywaniu catosci lub czesci
przedsiebiorstwa, weryfikacji i obrony przed zarzutami lub roszczeniami Klienta
wobec HP.
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Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Klienta w tym przypadku jest
niezbednos¢ przetwarzania tych danych przez HP do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu realizowanego przez HP w postaci ochrony lub realizacji wtasnych praw,
dostosowywania formy lub rozmiaru witasnej dziatalnosci do zmieniajgcych sie
warunkéw rynkowych lub prawnych oraz obrony przed zarzutami i roszczeniami;

5) analizy interakcji Klienta w Sklepie, w tym dodawanych do koszyka towardéw

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Klienta w tym przypadku jest
niezbednos¢ przetwarzania tych danych przez HP do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu realizowanego przez HP w postaci zwiekszenia atrakcyjnosci oferty
handlowej HP dzieki mozliwosci ustalenia popularnosci poszczegdlnych produktéw
wsrdd Klientdéw takze w przypadku, w ktérym nie decyduja sie finalnie na zakup.

6) podjecia przez HP dziatan na Zadanie Klienta przed zawarciem Umowy
Konta/Newsletter lub Sprzedazy

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Klienta w tym przypadku jest
niezbednos¢ przetwarzania tych danych przez HP do podjecia w/w dziatan.

O tym jak dtugo HP bedzie przechowywaé dane osobowe Klienta decyduje cel, w ktérym te
dane sg przetwarzane.

Co do zasady HP przechowuje dane Klientéw w okresie obowigzywania Umdw
Konta/Newsletter/Sprzedazy (w zaleznosci od tego, ktéra obowigzuje dtuzej), a po
rozwigzaniu lub wygasnieciu ostatniej z nich przez okres do czasu uptywu terminu
przedawniania roszczen majgtkowych HP lub Klienta wynikajgcych lub mogacych wynikac z
tych uméw oraz dodatkowo przez okres dwdch lat kalendarzowych po uptywie ostatniego
terminu przedawnienia.

W niektdrych sytuacjach okres przechowywania danych osobowych Klient moze by¢ dtuzszy
niz wskazany powyzej, z uwagi na dalsze istnienie potrzeby ich przetwarzania, co moze
wynika¢ np. z koniecznosci uczestniczenia w postepowaniu sagdowym, w ktérym niezbedne
jest dysponowanie danymi osobowymi Klienta albo z przepisu prawa, ktéry moze
nakazywac przechowywanie okreslonych danych osobowych w dtuzszym okresie. Terminy
przedawnienia roszczen majatkowych okreslajg powszechnie obowigzujagce w
Rzeczypospolitej Polskiej przepisy prawa, przede wszystkim ustawa z dnia 23 kwietnia 1964
r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2017, poz. 459 z pdzn. zm.) dostepna w systemie
ISAP na stronie internetowej Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej http://isap.sejm.gov.pl/ .

Dane osobowe Klienta sg ujawniane lub mogg by¢ ujawnione przez HP nastepujacym
kategoriom odbiorcow:

1) podmiotom trzecim $wiadczagcym na rzecz HP ustugi pocztowe, kurierskie oraz
przewozu, w tym w celu realizacji dostawy Towaru do Klienta (obecnie korzystamy
z ustug Poczty Polskiej S.A. z siedzibg w Warszawie, KRS 0000334972 oraz Ruch S.A.
z siedzibg w Warszawie, KRS 0000020446);

2) podmiotom trzecim umozliwiajgcym Klientom realizacje zaptaty za zakupiony
Towar w drodze przelewdw elektronicznych lub zaptaty kartg ptatniczg ( obecnie
korzystamy z ustugi Przelewy24 dostarczanej przez Pay Pro Spdétka Akcyjna z
siedzibg w Poznaniu, KRS 0000347935)

3) podmiotom trzecim obstugujgcym realizacje ustugi Newsletter (obecnie
korzystamy z ustug spotki FreshMail sp. z o0.0. z siedzibg w Krakowie, KRS
0000497051);


http://isap.sejm.gov.pl/

4) podmiotom trzecim Swiadczgcym na rzecz HP innego rodzaju ustugi, w tym ustugi
prawne, doradztwa podatkowego, ksiegowe, marketingowe, sprzedazowe,
procesowania dokumentacji, przechowywania oraz niszczenia dokumentacji,
dostawy oraz serwisu oprogramowania lub systemoéw informatycznych, analizy
ruchu w Serwisie internetowym oraz w Sklepie (jak Google Analytics),

5) podmiotom, ktérym HP jest zobowigzana ujawni¢ dane osobowe Klienta w celu
wypetnienia cigzgcego na HP obowigzku prawnego, w tym uprawnionym w danym
przypadku organom witadzy publicznej, sgdom, prokuraturze, Policji.

HP ujawnia w/w podmiotom dane osobowe Klienta jedynie w takim zakresie, w jakim jest
to niezbedne do wykonywania przez podmiot trzeci danej ustugi lub ktéry wynika z przepisu
prawa lub prawnego zadania ujawnianie danych osobowych Klienta uprawnionemu
organowi.

W przypadkach, w ktérych podmiot trzeci, ktéremu HP ma ujawni¢ dane osobowe Klienta,
bedzie przetwarzat te dane jako podmiot przetwarzajgcy w imieniu HP jako administratora
danych osobowych, HP korzysta wytgcznie z ustug takich podmiotéw przetwarzajgcych,
ktdre zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych
i organizacyjnych, by przetwarzanie spetnialo wymogi powszechnie obowigzujacych
przepiséw o ochronie danych osobowych i chronito prawa oséb, ktérych dane dotyczg. W
takim przypadku HP zawiera z przetwarzajagcym umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych okreslajagcg przedmiot i czas trwania przetwarzania, charakter i cel
przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz kategorie oséb, ktdrych dane dotyczg,
obowigzki i prawa administratora.

Jezeli przekazujemy dane osobowe Klienta w celu przetwarzania ich w kraju trzecim (kraje,
ktére nie nalezg do Europejskiego Obszaru Gospodarczego) stosujemy niezbedne
zabezpieczenia w celu ich ochrony oraz opieramy sie na standardowych klauzulach
umownych przyjetych w ramach Unii Europejskiej lub na decyzji Komisji Europejskiej z dnia
12 lipca 2016 r. dotyczacej rozwigzania Tarcza Prywatnosci opartego na umowie miedzy
Stanami Zjednoczonymi a Unig Europejska (Privacy Shield).

Prawo dostepu do danych osobowych

Klient ma prawo do uzyskania od HP potwierdzenia, czy przetwarzane sg dane osobowe
jego dotyczace, a jezeli ma to miejsce, jest uprawniony do uzyskania dostepu do nich oraz
szeregu informacji okreslonych w art. 15 ust. 1 i 2 RODO, jak tez zestawu jego danych
osobowych podlegajgcych przetwarzaniu.

Prawo do sprostowania danych osobowych

Klient, ktorego dane dotyczg, ma prawo zgdania od HP niezwtocznego sprostowania
dotyczacych go danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe. Z uwzglednieniem celéw
przetwarzania, Klient, ktérego dane dotycza, ma prawo zgdania uzupetnienia
niekompletnych danych osobowych, w tym poprzez przedstawienie dodatkowego
oswiadczenia.

Jezeli dane Klienta zostaty udostepnione przez HP osobom trzecim, a dane te zostang
pozZniej sprostowane, powiadomimy o tym —w miare mozliwosci - rGwniez te osoby trzecie.
Prawo do usuniecia danych

Klient ma prawo zgdania od HP niezwlocznego usuniecia dotyczacych go danych

osobowych, a HP ma obowigzek bez zbednej zwtoki usung¢ dane osobowe, jezeli zachodzi
jedna z nastepujgcych okolicznosci:


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/eu-us-privacy-shield_en
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1) dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celdw, w ktérych zostaty zebrane lub w inny
sposob przetwarzane;

2) Klient, ktérego dane dotycza, cofnat zgode na przetwarzanie danych osobowych i HP
nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania;

3) Klient, ktérego dane dotyczg, wnidst sprzeciw wobec przetwarzania przez HP jego
danych osobowych do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw HP i
nie wystepujg nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania lub wobec
przetwarzania przez HP jego danych osobowych na potrzeby marketingu
bezposredniego;

4) dane osobowe Klienta byty przetwarzane niezgodnie z prawem;

5) dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego
przewidzianego w prawie Unii Europejskiej lub prawie panistwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej, ktdremu podlega HP;

6) dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug spoteczenstwa
informacyjnego.

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych

Klient, ktérego dane dotyczg, ma prawo zgdania od HP ograniczenia przetwarzania w
nastepujacych przypadkach:

1) Klient kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych — na okres pozwalajagcy HP
sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych;

2) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, Klient sprzeciwia sie usunieciu danych
osobowych, zgdajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania;

3) HP nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sg one
potrzebne Klientowi do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

4) Klient wnidst sprzeciw wobec przetwarzania przez HP jego danych osobowych do
celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw HP — do czasu stwierdzenia,
czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie HP sg nadrzedne wobec podstaw
sprzeciwu Klienta

Prawo do przenoszenia danych osobowych

Klient ma prawo otrzymac od HP w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego dane osobowe go dotyczgce, ktére dostarczyt HP,
oraz ma prawo przestaé te dane osobowe innemu administratorowi jezeli:

1) przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody Klienta lub jest niezbedne do
wykonania umowy, ktérej strong jest Klient oraz
2) przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany

Wykonujgc prawo do przenoszenia danych Klient, ma prawo zgdania, by dane osobowe
zostaty przestane przez HP bezposrednio innemu administratorowi, o ile jest to technicznie
mozliwe

Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania

Klient ma prawo w dowolnym momencie wnies$¢ sprzeciw - z przyczyn zwigzanych z jego
szczegblng sytuacjg - wobec przetwarzania przez HP jego danych osobowych do celéw

wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw HP. HP nie bedzie wolno juz przetwarzac
tych danych osobowych, chyba Zze wykaze istnienie wazinych prawnie uzasadnionych
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podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci Klienta lub
podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Jezeli dane osobowe Klienta sg przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego,
Klient ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania
dotyczacych go danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w
zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.

Jezeli Klient wniesie sprzeciw wobec przetwarzania do celéw marketingu bezposredniego,
jego danych osobowych HP nie bedzie juz przetwarzaé do takich celéw.

Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego

Jezeli Klient sadzi, ze przetwarzanie dotyczgcych do danych osobowych narusza Ogdlne
Rozporzadzenie o Ochronie Danych, ma prawo, bez uszczerbku dla innych
administracyjnych lub srodkédw ochrony prawnej przed sgdem, wnies¢ skarge do organu
nadzorczego, w szczegdlnosci w panstwie cztonkowskim swojego zwyktego pobytu,
swojego miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia.

Organem nadzorczym jest niezalezny organ publiczny ustanowiony przez dane panstwo
cztonkowskie Unii Europejskiej odpowiedzialny za monitorowanie stosowania Ogolnego
Rozporzadzenia o Ochronie Danych.

W Rzeczypospolitej Polskiej organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych

Jezeli HP przetwarza dane osobowe Klienta na podstawie jego zgody, Klient ma prawo w
kazdym czasie wycofac zgode.

Dane osobowe, ktére w stosownych formularzach Serwisu internetowego oznaczone s3
jako obligatoryjne, sg niezbedne do zawarcia oraz wykonania uméw, o ktérych mowa w ust.
2. Podanie powyzszych danych osobowych jest dobrowolne, jednakie konieczne do
zawarcia oraz wykonania w/w umoéw. Podanie danych osobowych nieoznaczonych jako
obligatoryjne jest dobrowolne i nie jest konieczne dla zawarcia w/w umow.

Zasady stosowania przez HP cookies i innych podobnych technologii sg dostepne w Polityce
Cookies HP dostepnej w Serwisie.

§19
Zmiana regulaminu
HP moze dokonaé zmiany Regulaminu z nastepujgcych waznych przyczyn:

1)  wprowadzenie nowych lub zmiana obowigzujgcych przepisdw prawa, wydanie
przez uprawnione organy panstwowe rekomendacji lub interpretacji, a takze
okreslonej decyzji administracyjnej, w sprawie stosowania tych przepisow — w
zakresie, w jakim HP ma obowigzek ich wprowadzenia lub stosowania w celu
prawidtowego wykonania ustugi Konto lub Newsletter, prowadzenia Sklepu lub
zawierania oraz wykonywania Umowy Sprzedazy,

2)  zmian w ustudze Konto lub Newsletter lub funkcjonalnosci Sklepu zwigzanych z
postepem technologicznym i informatycznym, ktore zwiekszajg bezpieczenstwo
lub utatwiajg Klientowi korzystanie z Konta lub Newslettera lub Sklepu, o ile
zapewni to nalezyte wykonanie ustugi Konto lub Newsletter lub prawidiowe



korzystanie ze Sklepu i powoduje koniecznos$¢ dostosowania postanowien
Regulaminu.

Zawiadomienie o proponowanych zmianach w Regulaminie wraz z nowym Regulaminem
obejmujgcym proponowane zmiany HP - nie pdzniej niz na 21 dni przed proponowang
datg wejscia w zycie zmian Regulaminu:

1) przesyta Klientom posiadajagcym Konto na adres poczty elektronicznej Klienta
aktualnie zarejestrowany w Koncie,

2) przesyta Klientom korzystajgcym z wustugi Newsletter na adres poczty
elektronicznej Klienta podany przez Klienta przy zamoéwieniu ustugi Newsletter,

3) umieszcza w Serwisie internetowym.

Wobec proponowanych zmian w Regulaminie Klient moze wypowiedzie¢ umowe o
Swiadczenie na odlegtos¢ ustugi Konto lub umowe o swiadczenie na odlegtos¢ ustugi
Newsletter ze skutkiem natychmiastowym.

W przypadku braku wypowiedzenia umowy o swiadczenie na odlegtos¢ ustugi Konto lub
umowy o S$wiadczenie na odlegto$¢ ustugi Konto przez Klienta w okresie do
proponowanego terminu wejscia zmian w zycie, od tego terminu Klienta wigze zmieniony
Regulamin (w zakresie niewypowiedzianych umow).

W przypadku dokonania zmiany niniejszego Regulaminu wszystkie Umowy Sprzedazy,
zamodwienia i rezerwacje ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany Regulaminu beda
realizowane zgodnie z Regulaminem w brzmieniu obowigzujgcym w dniu zawarcia Umowy
Sprzedazy, ztozenia zamowienia lub dokonania rezerwacji przez Klienta

§20
Postanowienia koricowe
Umowy zawierane sg w jezyku polskim.
Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu ograniczy¢ lub wytgczyc
jakichkolwiek praw Klientéw wynikajacych z przepiséw prawa.

Niniejszy Regulamin dostepny jest nieodptatnie na stronie internetowej Sklepu w zaktadce
»Regulamin” pod adresem https://skoczekzielony.pl/informacja/5-regulamin. Regulamin
jest udostepniony na wyzej wskazanej stronie internetowej w formie, ktéra umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci niniejszego Regulaminu za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient.



https://skoczekzielony.pl/informacja/5-regulamin

Zatacznik nr 1 do Regulaminu sklepu internetowego www.skoczekzielony.pl
POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY

(Umowa Sprzedazy)

Prawo odstapienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny, a w przypadku umowy zawartej podczas nieumdwionej wizyty w miejscu zamieszkania
lub zwyktego pobytu konsumenta albo wycieczki - w terminie 30 dni.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

1) w ktérym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy — w przypadku umowy zobowigzujgcej do
przeniesienia wtasnosci rzeczy,

2) w ktdrym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy — w przypadku umowy
zobowigzujacej do przeniesienia wtasnosci wielu rzeczy, ktére dostarczane sg osobno,

3) w ktérym weszli Paristwo w posiadanie ostatniej partii lub czesci lub w ktérym osoba trzecia inna
niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej partii lub czesci — w
przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wtasnosci rzeczy dostarczanych partiami lub w
czesciach,

a w przypadku umowy zawartej podczas nieumdwionej wizyty w miejscu zamieszkania lub zwyktego
pobytu konsumenta albo wycieczki - po uptywie 30 dni od dnia:

1) w ktérym weszli Paistwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy — w przypadku umowy zobowigzujgcej do
przeniesienia wtasnosci rzeczy,

2) w ktérym weszli Paristwo w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy — w przypadku umowy
zobowigzujacej do przeniesienia wtasnosci wielu rzeczy, ktére dostarczane sg osobno,

3) w ktérym weszli Paristwo w posiadanie ostatniej partii lub czesci lub w ktérym osoba trzecia inna
niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej partii lub czesci — w
przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wtasnosci rzeczy dostarczanych partiami lub w
czesciach.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas, to jest Horyzont
Partner spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Lublinie

petny adres pocztowy: Horyzont Partner sp. z 0.0. ul. Wallenroda 2E Lublin kod pocztowy: 20-607
poczta: Lublin



numer telefonu: +48 502 260 314

adres e-mail: sklep@skoczekzielony.pl

o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng).

Mogg Panistwo skorzysta¢c z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Paristwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.
Zwrotu ptfatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdow ptatnosci, jakie zostaty przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliécie sie Panstwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia
nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Prosze odestaé lub przekaza¢ nam rzecz niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym poinformowali nas Paistwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest
zachowany, jezeli odeslg Paristwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni na adres:

Horyzont Partner sp. z 0.0.
ul. Wallenroda 2E
20-607 Lublin

Beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposdb
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.


mailto:kontakt@horyzontpartner.pl

Zatacznik nr 2 do Regulaminu sklepu internetowego www.skoczekzielony.pl

POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY

(umowa o $wiadczenie drogg elektroniczng ustugi Konto |umowa o $wiadczenie drogg elektroniczng ustugi Newsletter)

Majg Panistwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny, a w przypadku umowy zawartej podczas nieumdwionej wizyty w miejscu zamieszkania lub
zwyktego pobytu konsumenta albo wycieczki - w terminie 30 dni.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy, a w przypadku
umowy zawartej podczas nieumowionej wizyty w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu
konsumenta albo wycieczki - po uptywie 30 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowa¢ nas, to jest Horyzont
Partner spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Lublinie

petny adres pocztowy: Horyzont Partner sp. z o0.0. ul. Wallenroda 2E Lublin kod pocztowy: 20-607
poczta: Lublin

numer telefonu: +48 502 260 314
adres e-mail: sklep@skoczekzielony.pl

o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng).

Mogg Panistwo skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paristwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Paristwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéow wynikajgcych z
wybranego przez Panistwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwyklty sposéb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.
Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraZznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w
kazdym przypadku nie poniosg Paristwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia Swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu swiadczen spetnionych do chwili, w
ktdrej poinformowali nas Paristwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.



Zatacznik nr 3 do Regulaminu sklepu internetowego www.skoczekzielony.pl

Wzoér formularza odstapienia od Umowy

(formularz ten nalezy wypetnic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Horyzont Partner sp. z 0.0.

adres pocztowy: ul. Wallenroda 2E Lublin kod pocztowy: 20-607
poczta: Lublin

adres poczty elektroniczne;j: sklep@skoczekzielony.pl

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na
wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujacej ustugi(*)

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-ow)

- Adres konsumenta(-ow)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
- Data

(*) Niepotrzebne skreslié.



